KOMO

CENTRUM PSYCHOLOGII | TERAPII

Regulamin rezerwacji i realizacji swiadczen

psychologicznych

Dzi¢kuj¢ za obdarzenie mnie zaufaniem.

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji 1 realizacji

swiadczen psychologicznych

prowadzonych stacjonarnie oraz online w ramach dziatalnosct KOMO — Centrum Psychologii
1 Terapii.

§1. Zakres Swiadczen

Swiadczenia psychologiczne realizowane w KOMO — Centrum Psychologii i Terapii moga
obejmowaé w szczegdlnosci:

konsultacje psychologiczne,

terapi¢ psychologiczna,

psychoterapie,

diagnoze psychologiczna,

psychoedukacje,

coaching psychologiczny,

inne uzgodnione formy wsparcia psychologicznego.

Forma 1 zakres $wiadczen ustalane s3 indywidualnie, zgodnie z potrzebami osoby
korzystajacej ze wsparcia.

§2. Rezerwacja i ptatnosc

1.

Spotkania odbywajg si¢ po wczesniejszym umowieniu terminu.

Rezerwacja moze nastapi¢ za posrednictwem systemu rezerwacji lub po indywidualnym
ustaleniu terminu z psychologiem.

Jezeli obowigzuje przedplata, warunkiem potwierdzenia rezerwacii
platnosci zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej KOMO — Centrum Psychologii i
Terapii.

jest dokonanie



§3. Zmiana lub odwotanie spotkania

1. Termin spotkania mozna bezplatnie zmieni¢ lub odwotla¢ najpézniej 24 godziny przed
planowang godzing rozpoczecia.

2. W przypadku pdzniejszego odwolania lub nieobecnosci bez wczesniejszej informacii
spotkanie uznawane jest za zrealizowane i podlega pelnej odplatnosci.

3. W sytuacjach losowych kazda sprawa moze zosta¢ rozpatrzona indywidualnie.

§4. Punktualno$c

1. Spotkania rozpoczynaja si¢ 0 uméwionej godzinie.

2. Spoéznienie lub trudnosci techniczne pozostajace po stronie uczestnika nie powoduja
wydluzenia czasu spotkania.

3. W przypadku spdznienia psychologa czas spotkania zostanie odpowiednio wydtuzony lub

zaproponowany zostanie inny sposéb jego rekompensaty.

§5. Zasady uczestnictwa

1.

Spotkania odbywajg si¢ w atmosferze wzajemnego szacunku, bezpieczefistwa 1 poufnosci.
Uczestnik zobowigzuje si¢ do udziatu w spotkaniach w stanie umozIliwiajacym $wiadomy
kontakt oraz aktywny udzial w rozmowie.

Uczestnictwo pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych substanciji
psychoaktywnych uniemozliwiajacych $wiadomy udzial w spotkaniu moze stanowic
podstawe do jego przerwania.

§6. Spotkania stacjonarne i online

1.

Swiadczenia psychologiczne moga byé realizowane stacjonarnie lub online.
W przypadku spotkan online uczestnik zobowigzuje si¢ do zapewnienia:

stabilnego polaczenia internetowego,
sprawnego urzadzenia z kamera 1 mikrofonem,
spokojnego miejsca zapewniajacego poufnos¢ rozmowy.

W przypadku probleméw technicznych strony podejmuja probe przywrocenia potaczenia.
Jezeli forma online okaze si¢ niewystarczajaca dla zglaszanych potrzeb, psycholog moze
zaproponowac¢ zmiang¢ formy spotkan lub inng adekwatng forme wsparcia.

§7. Poufnos$¢ i nagrywanie

1.

2.
3.

Informacje przekazywane podczas spotkan objete sa tajemnica zawodowa psychologa,
z wyjatkami wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa.

Nagrywanie spotkan przez ktérakolwiek ze stron wymaga wczesniejszej zgody obu stron.

W czasie spotkan online uczestnik powinien zadba¢ o warunki zapewniajace poufno$é
rozZmowy.

§8. Kontakt migedzy spotkaniami



Kontakt pomigdzy spotkaniami stuzy wylacznie sprawom organizacyjnym, w szczegdlnosci
ustalaniu lub zmianie terminow.

Kontakt ten nie zastgpuje Swiadczen psychologicznych i nie obejmuje prowadzenia
konsultacji ani interwencji kryzysowej.

§9. Sytuacje nagte i kryzysowe

1.

2.

3.

Swiadczenia psychologiczne nie zastepuja pomocy udzielanej w sytuacjach bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia.

W przypadku naglego kryzysu psychicznego lub zagrozenia zycia nalezy niezwlocznie
skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112, zglosi¢ si¢ do najblizszego Szpitalnego
Oddzialu Ratunkowego lub skorzysta¢ z wlasciwej miejscowo pomocy kryzysowej.

Jezeli podczas spotkania psycholog powezmie uzasadnione przekonanie o bezposrednim
zagrozeniu zycia lub zdrowia uczestnika badz innych oséb, moze podja¢ dzialania
przewidziane obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowe;.

§10. Opinie, zaswiadczenia i dokumentacja

1.

Na wniosek uczestnika psycholog moze sporzadzi¢ opini¢ psychologiczna, zaswiadczenie
lub inna dokumentacj¢ mieszczaca si¢ w zakresie posiadanych kompetencji 1 zgodnie
z obowliazujacymi przepisami prawa.

Sporzadzenie dokumentacji moze wymaga¢ odrebnego spotkania oraz podlegac

dodatkowej optacie zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

§11. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie 2z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci z RODO.

Szczegblowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Klauzula
informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych (art. 13 RODO), dostepna
w gabinecie oraz na stronie internetowej KOMO.

§12. Postanowienia konncowe

1.

2.

Umoéwienie spotkania oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem oraz jego
akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa oraz zasady etyki zawodowe]j psychologa.

Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania i moze by¢ aktualizowany w przypadku
zmian przepisow prawa lub organizacji §wiadczen psychologicznych.



