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Regulamin rezerwacji i realizacji świadczeń 
psychologicznych 

 
Dziękuję za obdarzenie mnie zaufaniem. 

Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji i realizacji świadczeń psychologicznych 
prowadzonych stacjonarnie oraz online w ramach działalności KOMO – Centrum Psychologii 
i Terapii. 

 

§1. Zakres świadczeń 

1. Świadczenia psychologiczne realizowane w KOMO – Centrum Psychologii i Terapii mogą 
obejmować w szczególności:  

• konsultacje psychologiczne,  
• terapię psychologiczną,  
• psychoterapię,  
• diagnozę psychologiczną,  
• psychoedukację,  
• coaching psychologiczny,  
• inne uzgodnione formy wsparcia psychologicznego.  

2. Forma i zakres świadczeń ustalane są indywidualnie, zgodnie z potrzebami osoby 
korzystającej ze wsparcia. 

§2. Rezerwacja i płatność 

1. Spotkania odbywają się po wcześniejszym umówieniu terminu.  
2. Rezerwacja może nastąpić za pośrednictwem systemu rezerwacji lub po indywidualnym 

ustaleniu terminu z psychologiem.  
3. Jeżeli obowiązuje przedpłata, warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie 

płatności zgodnie z obowiązującym cennikiem.  
4. Aktualny cennik dostępny jest na stronie internetowej KOMO – Centrum Psychologii i 

Terapii.  
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§3. Zmiana lub odwołanie spotkania 

1. Termin spotkania można bezpłatnie zmienić lub odwołać najpóźniej 24 godziny przed 
planowaną godziną rozpoczęcia.  

2. W przypadku późniejszego odwołania lub nieobecności bez wcześniejszej informacji 
spotkanie uznawane jest za zrealizowane i podlega pełnej odpłatności.  

3. W sytuacjach losowych każda sprawa może zostać rozpatrzona indywidualnie.  

§4. Punktualność 

1. Spotkania rozpoczynają się o umówionej godzinie.  
2. Spóźnienie lub trudności techniczne pozostające po stronie uczestnika nie powodują 

wydłużenia czasu spotkania.  
3. W przypadku spóźnienia psychologa czas spotkania zostanie odpowiednio wydłużony lub 

zaproponowany zostanie inny sposób jego rekompensaty.  

§5. Zasady uczestnictwa 

1. Spotkania odbywają się w atmosferze wzajemnego szacunku, bezpieczeństwa i poufności.  
2. Uczestnik zobowiązuje się do udziału w spotkaniach w stanie umożliwiającym świadomy 

kontakt oraz aktywny udział w rozmowie.  
3. Uczestnictwo pod wpływem alkoholu, środków odurzających lub innych substancji 

psychoaktywnych uniemożliwiających świadomy udział w spotkaniu może stanowić 
podstawę do jego przerwania.  

§6. Spotkania stacjonarne i online 

1. Świadczenia psychologiczne mogą być realizowane stacjonarnie lub online.  
2. W przypadku spotkań online uczestnik zobowiązuje się do zapewnienia:  

• stabilnego połączenia internetowego,  
• sprawnego urządzenia z kamerą i mikrofonem,  
• spokojnego miejsca zapewniającego poufność rozmowy.  

3. W przypadku problemów technicznych strony podejmują próbę przywrócenia połączenia.  
4. Jeżeli forma online okaże się niewystarczająca dla zgłaszanych potrzeb, psycholog może 

zaproponować zmianę formy spotkań lub inną adekwatną formę wsparcia.  

§7. Poufność i nagrywanie 

1. Informacje przekazywane podczas spotkań objęte są tajemnicą zawodową psychologa, 
z wyjątkami wynikającymi z obowiązujących przepisów prawa.  

2. Nagrywanie spotkań przez którąkolwiek ze stron wymaga wcześniejszej zgody obu stron.  
3. W czasie spotkań online uczestnik powinien zadbać o warunki zapewniające poufność 

rozmowy.  

§8. Kontakt między spotkaniami 
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1. Kontakt pomiędzy spotkaniami służy wyłącznie sprawom organizacyjnym, w szczególności 
ustalaniu lub zmianie terminów.  

2. Kontakt ten nie zastępuje świadczeń psychologicznych i nie obejmuje prowadzenia 
konsultacji ani interwencji kryzysowej.  

§9. Sytuacje nagłe i kryzysowe 

1. Świadczenia psychologiczne nie zastępują pomocy udzielanej w sytuacjach bezpośredniego 
zagrożenia życia lub zdrowia.  

2. W przypadku nagłego kryzysu psychicznego lub zagrożenia życia należy niezwłocznie 
skontaktować się z numerem alarmowym 112, zgłosić się do najbliższego Szpitalnego 
Oddziału Ratunkowego lub skorzystać z właściwej miejscowo pomocy kryzysowej.  

3. Jeżeli podczas spotkania psycholog poweźmie uzasadnione przekonanie o bezpośrednim 
zagrożeniu życia lub zdrowia uczestnika bądź innych osób, może podjąć działania 
przewidziane obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej.  

§10. Opinie, zaświadczenia i dokumentacja 

1. Na wniosek uczestnika psycholog może sporządzić opinię psychologiczną, zaświadczenie 
lub inną dokumentację mieszczącą się w zakresie posiadanych kompetencji i zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa.  

2. Sporządzenie dokumentacji może wymagać odrębnego spotkania oraz podlegać 
dodatkowej opłacie zgodnie z obowiązującym cennikiem.  

§11. Ochrona danych osobowych 

1. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
w szczególności z RODO.  

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych zawiera Klauzula 
informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych (art. 13 RODO), dostępna 
w gabinecie oraz na stronie internetowej KOMO.  

§12. Postanowienia końcowe 

1. Umówienie spotkania oznacza zapoznanie się z niniejszym Regulaminem oraz jego 
akceptację.  

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają obowiązujące przepisy 
prawa oraz zasady etyki zawodowej psychologa.  

3. Regulamin obowiązuje od dnia jego opublikowania i może być aktualizowany w przypadku 
zmian przepisów prawa lub organizacji świadczeń psychologicznych. 

 


